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TOIMINTA-AJATUS

Nuorisokoti Muskettisoturit tuottaa sijaishuollon palveluita 9-17-vuotiaille
huostaanotetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille. Valmius meilld on
my®&s lasten kiireellisiin sijoituksiin. Palvelusopimuksen pohjana toimii padsadantdisesti
kilpailutus, jossa on mdadriteltynd mm. palveluntarjoajan vahimmaisvaatimukset,
palvelun sisdltd ja kustannukset. Palvelusopimuksen pohjana voi toimia myds
lapsikohtainen hoitosopimus, joka tehdddn Muskettisotureille tulevasta nuoresta
hyvinvointialueen tai sijoittavan kunnan toimesta. Toimintfamme perustuu LSL:n
lakiin ja sGadoksiin.

Tavoitteena on tuottaa palvelut lasten tarpeista IGhtien, ja turvata lasten
mahdollisuus aidosti osallistua Muskettisotureiden lastensuojelupalvelumme
suunnitteluun ja toteutukseen. Tuotamme korkeatasoista nuorisokotipalvelua,
sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia edistévid, tukevia ja kuntouttavia
toimintamalleja arkiympdristéssdmme Muskettisotureilla.

Tyon erityisend painopisteend on tydmenetelmien jatkuva kehittdminen sek&
erityisosaamisen (kiintymyssuhdeteoria, traumahoito sekd neuropsykologinen
osaaminen) tuominen lasten ja heid@n perheidensd hyddyksi. Palveluprosessien
osalta kehitetddn jatkuvasti palveluiden oikea-aikaisuutta sekéd palveluprosessien
sujuvuutta. Meilld painotetaan professiossa hyvalld asenteella tehtyd osaavaa
yhteistydtd eri toimijoiden vdalilld. Toimintasuunnitelmassa painotamme
hyvinvoinnista huolehtimista kehittdmisen keskelld ja laadun pysyvyyden
varmistamiseksi. Toimintasuunniteimaamme sisaltyy lastensuojelun kehittGmisen
sekd turvallisuuden ndkdkulmat.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Na&kdkulmamme mukaan lapsi on ainutkertainen, ja hénet hyvaksytddn kaikkine
tarpeineen. Aikuisella on vastuu aktiivisuudesta vuorovaikutuksessa, vastuu
vuorovaikutuksen ldmpimdastd virittamisestd aikuisen ja lapsen vdlille. Aikuisen
tehtéva on olla Iasnd lapsen tunnetiloissa, kuunnella lasta. Ytimend meilld ovat
rajat ja rakkaus, kiintymyssuhdeteorian mukaan. "Kaikki mitd sanon tai teen
tydvuorossa, on lasta kuntouttavaa”- tadma on meilld kehitetty ohjenuoramme
aikuiselle. Lapsi opettelee meilld aikuisen kanssasddtelyn tuella tunteidensa
sGatelyd, vuorovaikutuksessa tauottamista. Meillé aikuinen on rauhoittava
apuming, tunteiden turvallinen sdilid ja roolissaan aikuinen rauhoittaja. Arki
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vakauttaa lasta suunnitellun pdivarytmin avulla (uni, rentoutuminen, vuorovaikutus
omaohjaajan kanssa, tasapainottavat tekijat kuten harrastukset).

Muskettisotureilla tehdddn tyétd kiintymyssuhdeteorian (John Bowlby) arvopohjalla
pedagogiassa tavoitteellisesti sek& erityistason systeemisen perheterapian
viitekehykselld. Tdhan kuuluu kiintymyssuhdeteorian kaikki neljd arvoa tybotteena:
leikkisyys, hyvaksyminen, uteliaisuus ja empatia. Lapsen huoltajan ja lapsen valillg
on viidentend arvona rakkaus ja sen vaaliminen sijoituksen aikana. Tydvuorossa
tydntekij@n puhe ja toiminta on kiintymyssuhdeteorian arvojen mukaan lasta ja
hdnen perhettddn korjaaviin kokemuksiin ja turvalliseen vuorovaikutukseen
virittavaag, tavoitteellisen kuntouttavaa. Muskettisotureilla painottuu ilo, huumori ja
turvallisuus, vuorovaikutus, turvallinen olo, kayttaytymismallien ja ajatusmallien
lGpikdyminen ja arjesta mainittakoon vaikkapa iltasatujen lukeminen.

Aikuinen on turvallinen, 1&asnd ja lapsen kaytettdvissd emotionaalisena sdiliéna
(container). Aikuinen oftaa vastaan ja kanssasddtelee yhdessa lapsen kanssa
nuoren sietdmattomid tunteita ja sdilyttdd tunneyhteyden lapseen. Aikuinen on
sensitiivinen ja pyrkii todellisesti ja aidosti ymmartdmadn lapsen kdyttaytymisen
logiikkaa. Aikuinen reagoi valittdmaadn lapsen tunteeseen ja kasittelee tiimissa ja
tydnohjauksessa myods omia omasta kiintymykseen liittyvid asioitaan sisdisind
tydmalleina ja mielentiloina (projektio, fransferenssi, vastatransferenssi).

Ajattelemme, ettd ihmisen (lapsen) varhaiskehitystd sGatelee vahvasti
turvallisuuden tarve. Kiintymyssuhdeteoria on yritys k&sitteellistad lapsen
taipumusta muodostaa voimakkaita tunnesiteitd toisiin ihmisiin ja selittad niitd
ahdistuksena, depressiona, aggressiona tai tunteiden eristmisend iimenevind
stressin muotoina, jotka aiheutuvat tahattomista erokokemuksista ja menetyksistd.
Nuorisokoti Muskettisoturit on lapselle koti, jossa aikuisilla on hallussa ammatillisesti
se kofi, jossa asiat ratkaistaan hyvalla tavalla, ldmpimdasti, hyvallda [dmpimallé
huumorilla, kunnioittavalla asenteella.

Kunkin lapsen kiintymyssuhdehistoriaa, traumahistoriaa, hoidon tavoitteita ja tydn
keinoja kuntoutumisessa kd&sitellddn kussakin tydnohjauksessa. Lapsen ja hdnen
perheensd kanssa tydskennellddn ammatillisen tavoitteellisesti vanhempien
kuntoutumiseksi lapsensa hoitamiseen. Mukana ovat lapselle tarkedt ja lasta
tukevat muut ihmiset IGhiverkostosta: kummit, isovanhemmat, sukulaiset, 1ahi-
ihmiset eldmdassa. Kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa toimitaan
kiintymyssuhdepedagogian tyomallilla.

Tavoitteena on lapsen hyvinvoiva persoonallisuus, kehittyvat ja tiedostetummat
vuorovaikutustaidot, yksildllisesti tdydempi kognitiivinen suorituskyky, omatunnon
teema (syy-seuraus-suhteen ymmartdminen), stressin sietokyvyn kehittyminen,
itseluottamus ja kyky kdsitelld hataantymisen ja tunteita ja itseen kohdistunutta
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uhkaa. Tdmda muodostuu toiseen inmiseen olevan kiintymyssuhteen kautta. Me
korjaamme nuorisokoti Muskettisotureilla toistuvien tapahtumien aiheuttamia
traumoja turvallisten aikuisten kanssa. Viritdmme lapsen arjen fokukseen lapsen ja
h&nen perheensd, ja tydskentelydmme ohjaa ensisijaisesti lapsen osallisuus, lapsen
yksildlliset tarpeet, lapsen ndkdkulma, sekd systeemisen perheterapian ydinajatus
lapsen kohtaamisesta ja lapsen ndkyvaksi tulemisesta vuorovaikutuksessa.
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PALVELUIDEN LAADULLISET EDELLYTYKSET

Muskettisotureiden palveluiden toteuttamisessa noudatetaan voimassa olevia
lastensuojelun laatusuosituksia, lastensuojelulakia, YK:n lapsen oikeuksien
sopimusta, lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 sek& muita
lastensuojelun sijaishuollon laitoshuoltoa ja lastensuojelua koskevia lakeja sekd
sopimuksia. Yksikdbn omat arvot ovat leikkisyys, hyvéksyminen, uteliaisuus ja
empatia. Muskettisotureiden koko henkildstoltd edellytetddn omassa
tydskentelyssddn ndiden nelj@n kiintymyssuhdearvon ndkymistd omassa
tydotteessaan ja lasten kohtelussa.

Ty&skentelyssd huomioidaan aina lasten inmisarvoinen kohtelu ja yksityisyyden
suoja. Muskettisotureiden arjessa tdma ndkyy esimerkiksi asiakkaiden
yhdenvertaisena, syrjimattdmand ja kunnioittavana kohteluna. Jokaisella lapsella
on oikeus saada turvaa, ymmarrystd ja hellyytté sekd oikeus fyysiseen ja
psyykkiseen loukkaamattomuuteen. Lapsella on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen
suuntautumiseen muiden nuorten yksiléllisyys ja koskemattomuus huomioiden.
Muskettisotureiden lapsilla on oikeus hyvadn idn ja kehitystason mukaiseen hoitoon
ja kasvatukseen, joka tarjotaan virikkeellisessa ja turvallisessa ymparistdssa. Lapsilla
on oikeus yksildlliseen taustaansa perustuen oikeus pitdd ylld ja harjoittaa
kulttuurisia sekd uskonnollisia tapoja muiden kulttuuriset ja yksildlliset taustat
huomioiden.

Muskettisotureilla pyritddn huomioimaan lapsen hoidossa kaikkien osallisten
hyddyntdminen avoimen dialogin periaatteen avulla, jossa keskeisia seikkoja ovat
valitén reagointi avunpyyntdon, ryhmatydskentely ja verkoston mukaan ottaminen
hoidon voimavaraksi. Muita tarkeitd periaatteita ovat joustavuus ja likkuvuus,
vastuullisuus, psykologinen jatkuvuus, epdvarmuuden sietdminen ja dialogi kaikkien
hoitoon osallistuvien kesken. T&mdan avulla pyritddn saamaan lapsen mahdollisen
oireilun lisGksi myds kattavampi kuva lapsen reagoinnista eldmdantilanteen tai
eldmdantapahtuman tuomiin haasteisiin.

Palveluiden laatua pyritéddn varmistamaan asiakaspalautteen avulla, jota
kerddmme sahkdisessd muodossa siinen tarkoitetun lomakkeen avulla, mutta myds
jatkuvasti arjen tapaamisten yhteydessd lapsilta, heiddn Idheisiltdan, verkostolta
sekd sosiaalitydntekijdilta. Kiiaamme palautetta itsellemme ylds, ja pyyddmme
lapsia ja perheitd antamaan palautteen myds sosiaalitoimeen suoraan. Kirjallista
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asiakaspalautetta kerdtddn asiakkuuden aikana ja sen pddttymisen jalkeen sekd
asiakkailta ettd heiddn perheiltdan. Saatu asiakaspalaute kasitellddn henkildstdn
kanssa ja tehd&dan tarvittavia muutoksia toimintaan sekd
omavalvontasuunnitelmaan saadun palautteen pohjalta. Kéytdssé on
perhetydss@ arviointilomake, jossa seurataan tavoitteiden toteutumista sekd
perheenjdsenten, ettd sijoitetun nuoren ndkdkulmasta.
Asiakassuunnitelmapalavereissa kdydadn suullisesti |Gpi palaute, jos se on vain
mahdollista.

Muskettisotureilla on kaytdssa koulutussuunnitelma, jossa madritelldan yksikon
koulutukset sekd osaamisen varmistaminen ja kehittGminen. Muskettisotureilla on
myos kdytdssd jokaisesta tydntekijdstd koulutustarpeen arviointia varten taulukko,
josta selvidd tydntekijdiden lakisGateisten koulutusten ja Muskettisotureiden
perustehtévan totuttamiseen liittyvien koulutusten tilanne. T&dman tueksi k&ytossé
on tydntekij@matriisi, josta ndkyy jokaisen tydntekij@n aikaisempiin lisGkoulutuksiin
perustuva osaaminen.

Henkilostokokouksissa kdsitellddn kerran kuukaudessa jokaisen lapsen
omaohjaagjien johdolla hoidollisesti ja tavoitteellisesti merkittavat asiat.
Tarkoituksena on varmistaa parhaat mahdolliset hoito ja kasvatus linjat jokaisen
lapsen kohdalla hyddyntden koko tydryhmdan osaaminen ja auditointi. Kasittely
etenee prosessinomaisesti nelj@n ndkdkulman avulla, jotka ovat hoidon nykytila,
mahdolliset haasteet, hoidon tavoitteet ja toimet tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ndakokulmat tarkastetaan joka kuukausi ja samalla arvioidaan tavoitteiden
toteutumista sekd& niitd muokataan lapsen tarpeen mukaan.

Tybohjaus on kerran kuukaudessa, tydnohjaaja on kayttaytymisanalyysin
asiantuntija, ylemman erityistason psykoterapeutti ja kouluttajapsykoterapeutti
(Valviro- ja Kela-oikeudet) Perttu Hanninen. Tydmenetelm& on kognitiivinen
kayttaytymisterapia. Olemme oftaneet traumahoidon olemassa olevan
kiintymyssuhdeteorian lisdksi. Kiintymyssuhdetydskentely on vaativa tydmuoto,
koska siind k&sitelld&dn myds kunkin tyéntekij@d omaa kiintymyssuhdehistoriaa, jotta
ymmarrys kiintymyssuhteen merkityksestd ja korjaamisesta saisi mahdollisimman
autenttisen merkityksen, arvopohjan kunnioittavalla tavalla tydssdmme.

HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA

Lasten fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdmistd huolehditaan asiakassuunnitelman, hoito- ja
kasvatussuunnitelman, yhteydenpidolla sosiaalitoimeen ja lasta hoitaviin tahoihin,
olemassa olevien hoitosuhteiden jatkamisella (NPS, EVA, LPS, koulukuraattori,
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koulupsykologi, TAYS). Arjessa ndkyy talon palvelumallin mukainen tavoitteellinen
ty®, jota arvioidaan tydnohjauksessa kerran kuukaudessa suullisesti, jokaisen lapsen
kohdalla.

Lasten likunta- ja harrastustoiminta toteutuu yksildllisesti omien
mielenkiinnonkohteiden ja tarpeiden mukaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmiin
kijataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Kuntosalin jasenyys,
harrastehuoneessa tatami, nyrkkeilysakki, painoja, kahvakuulia, pingispdytd,
videotykki, elokuvia, kirjoja, talossa aktiiviurheilijoita tydssd, talossa metsd ympdrillé
ja hyvat lenkkeilymaastot, lapsille hankittu jadkiekkovarusteet, luisteluvarusteet,
ratsastusvarusteet, seindmaalaustarvikkeet, erdvarusteet jne. mitd kukin lapsi on
halunnut harrastaa tai kokeilla. Lasta tuetaan kokeilemaan uusia likuntalajeja tai
valitsemaan rohkeasti harrastusta, mitd on haaveillut kokeilevansa, mutta siihen ei
ole ollut mahdollisuutta tai uskallusta (teatteritoiminta, tekstien kirjoittaminen,
kirjallisuuteen perehtyminen, sokerileipomiseen erikoistuminen, uiminen). Exiremeen
emme usko, vaan tavalliseen ikdtasoiseen kodinomaiseen toimintaan, jossa
mik&dan laji ei ole mahdoton kokeilla tai harrastus voi olla vaikka oman huoneen
sisustaminen puolen vuoden vdlein uusilla maaleilla ja savyilld, tai legojen,
mekaniikkalelujen, tai palapelien kokoaminen.

Lapset ovat harrastaneet ratsastusta, karatea, tanssia, jadkiekkoaq, luistelua,
jalkapalloa, seindkiipeilyd, melontaa, vaeltamista, erdretkeilyd, nyrkkeilyd,
lentopalloa, piirustusta, taidemaalaamista, nikkarointia, mopoilua,
moponkorjaamista, potkulautailua, bmx-pyordilyd, scoottausta, kalastusta,
perhosidontaaq, sokerileivontaa, rullaluistelua, talossa kdynyt taidemaalari
pitdmassa kesdkurssin, ja meilld on Kittildssd entinen tydntekijdmme, joka on talla
hetkelld erGoppaan tydssd, ja hdnen opastuksessaan on ollut yksi poika puolitoista
viikkoa vaeltamassa ja kalastamassa tunturissa. Lapsemme matkustaa ympari
Eurooppaa harrastuksensa parissa. Taso harrastuksissa on kattanut
perusharrastamisesta SM-tasoon, olympiavalmennukseen ja ammattilaisena
urheiluun asti.

Lapsi asuu meilld, hanta viritetddn kasvua tukevaan vuorokausirytmiin ja
tekemiseen. Meilld aikuiset tekevat mukana lapsen kanssa asioita, tai ottavat
lapsen mukaan omaan harrastukseensa tutustumaan (kalastus, tanssi, kirjallisuus,
kuntosali). Lapsi kertoo tavoitteistaan ja ajan saatossa katsomme, mikd haaveista
toteutui tai mikd vaihtui toiseen. Lapsen toimintakykyd, hyvinvointia ja
kuntouttavaa toimintaa seurataan jatkuvasti arjessa sekd siihen asetettujen
tavoitteiden toteutumista.
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RAVITSEMUS

Ruoka liitetddn Muskettisotureilla positiivisiin tfunnekokemuksiin (ruoka ei ole lohduke
tai sisdisen tyhjyyden tayte, ruoka on energian perusta). Ruokaa on sddnndllisesti
saatavilla ja kaapeille on lapsilla vapaa pddsy, tdma on lasten koti. Lapset ovat
ruoan kanssa tekemisissd monin tavoin, he laativat haluamansa laisen
kauppalistan, auttavat keittidssd, tekevat ruokaa, kayvat kaupassa, kattavat
poytad, suunnittelevat vikonlopun herkkuja, juhlia. Keksimme yllatyksid, ostamme
lempiruokia, yksildllisia toiveita, ja ruoka katetaan kauniisti, jddkaappi pidetddn
siistind. Aikuinen tarjoaa ruoan ja kiintymyssuhteeseen kuuluu aika ajoin mm. ruoan
syottdminen hoidollisesti. Toteutamme seurantaa kysymalléd aamulla, pakkaamalla
evaitd, antamalla ruokarahaa, keskustelemalla mieliruoista, tekemallé yhdesséa
ruokalistaa, nuoret tekevat ruokaa kukin omalla ruokavuorollaan aikuisen
ohjauksessa, puhumalla kouluruoasta. Lapset ovat oppineet kantamaan vesipulloa
mukanaan, pakkaamaan reppuun evaitd, syomadn valipaloja, kinnostumaan
ruoasta, terveysvaikutuksista ja miettimadn, mistd itse pitavat, ja meillé on
Muskettien eldvad ruokakulttuuri, johon jokainen aikuinen ja lapsi osallistuu omalla
tavalloan — meilld on jokaisella lempiruoat, omat sloganit siitd, mik& on herkkua, ja
koska teemme itse ruoan, on vaihtelu ja arki/juhla- joustaminen mahdollista.

Lapset oppivat tekema&dn ruokia, mutta kiintymyssuhteeseen kuuluu ruoalla
vaaliminen, ja hoiva lapsen suuntaan myds tarkednd osana.

Meilléd on neljan viikon lapsien suunnittelema ruokalista, ja sen lisdksi feemme kuten
kodinomaisesti on tapana- poikkeamme siitd, kun on poikkeamisen aika, sydmme
ulkona yhdessd, mukana ruokailuissa on lasten kavereita ja itsendistyneitd lapsia,
tilaamme pizzaa, kun on peli-ilta, leivomme, toisinaan on sitten sitd ruokalistaa, ja
nakkikeittoa, vaikka pizzaa tekisi mieli. Lasten hoivaa ja kasvatusta arkisesti, hellsti,
ruoalla on hyvin iso merkitys hoivassa ja huolenpidossa. Olemme erittdin
l&Gmpimalld tavalla hyvin kiinnostuneita lapsen pdivittdisestd sydmisestd ja
juomisesta.

HYGIENIAKAYTANNOT

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeiden sek& terveyskeskuksen ohjeiden
mukaan: sivoussuunnitelmalla ja lapsella on oman hygieniansa kyvyn mukainen
kasvatus- ja hoitosuunnitelma tavoitteineen (suihkussa kdynti, hampaidenpesu,
hiustenpesu, vaatteiden vaihtaminen, oman huoneen siisteys). Meilld aikuinen on
mukana lapsen hoitamisessa aamu- ja iltatoimissa ohjaamassa, seuraamassa sitd,
ettd lapsella on riittéva hygieniataso. Kaksi sairaanhoitajaa huolehtii myods siitd,
ettd somatiikka on hyvin tiedossa: inottumat, naarmut, mustelmat, yskd, nuha,
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jaksaminen, vasymys, jne. Ja valitén yhteys tarpeen vaatiessa omaan
terveysasemaan tai kouluterveydenhuoltoon ohjeiden saamiseksi. Yksikdssé on
kaytdssd hygieniaohjeet sekd erillinen ohjeistus laaditaan aina tarpeen mukaan
esimerkiksi pandemian aikaiseen toimintaan.

Muskettisotureiden sairaanhoitaja Anniina Kaski, joka vastaa lddkehoidosta, on
laatinut "Yksikdn siivoussuunnitelman™ alle uuden tartuntalain mukaisen ohjeen
tastd, ohje sisaltdd myds infektioiden torjunnan, nimell&
"Hygieniasuunnitelma/infektioiden torjuntasuunnitelma”. Ohje 1&ytyy liitteend
Muskettien lddkehoitosuunnitelmasta. Tdma ohje pitdad sisalladdn myds
hygieniaohjeet.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Sijoituksen alussa lapsen terveydentila tutkitaan erilliselld 1&@dkarintarkastuksella ja
hammastarkastuksella. Raportilla on mukana kunkin lapsen terveys, riskit, olemassa
olevat hoidot, tarpeet ja tarkistukset. Kouluterveydenhoidon kanssa on
hammashuollosta ja kaikesta lapsen terveydestd jatkuva yhteys, ja arjessa on
mukana tiiviisti kunkin lapsen mik&kin hoito (hampaat, iho, paino jne.) Tarvittaessa
konsultoidaan ulkopuolista tahoa asioiden hoidon yhteydessa.

Kiireellisiss& sairaustapauksissa paikka on Yldjarven terveyskeskuksen pdivystys tai
Acuta TAYS. YIdjarven terveyskeskukseen voi myds soittaa, ja saamme
puhelinldhetteen. Akillisen kuolemantapauksen sattuessa yhteys h&t&dnumeroon
112, johtajaan, johtaja antaa taloa koskevat toimintaohjeet ja tekee tydnjaon.
Yl6jarven hammashoitolan sarkypdivystys palvelee virka-aikoina ja sen ulkopuolella
kiireellisiss& tapauksissa lapsi viedddn Acutan hammaspdivystykseen.

Pitk&aikaissairauksien hoidossa hoito toteutetaan hoitavan [&&kdarin ohjeen
mukaan, tiivis yhteys hoitavaan 1&akariin puhelimella, t&dmé on ollut kaytanto.
Saamme olla mukana hoito tiimeiss& NPS/EVA/TAYS.

Muskettisotureilla terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Sh amk Anniina Kaski.

VASTUU PALVELUIDEN LAADUSTA

Muskettisotureilla palveluiden laadusta vastaa yksikon johtaja Anne Gronholm
yhteistydssa kasvatusjohtaja Mikael Sulkon ja vastaava ohjaaja Kasken kanssa.
Vastaavilla on lain ja toiminnan edellyttdmat koulutukset, tydkokemus sekd
ammattitaito.
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Yksikdn johtajan tyd koostuu osittain myds hallintoasioista, mutta vahintddn puolet
tyoajastaan hdan kayttad asiakastydhon. Tydskentely tapahtuu padsadntdisesti
kiintedlld tydpaikalla nuorisokoti Muskettisotureilla. Kasvatusjohtaja vastaa
padsadntdisesti hoito- ja kasvatustydn toteutumisesta yksikdssé ja lisGksi on
vastuussa yhdessd yksikdn johtajan kanssa ajantasaisten suunnitelmien
pdivitt@misestd sekd henkildstdn koulutustarpeen arvioimisesta. Vastaava ohjaaja
Anniina Kaski on mukana pdivittdisessd arjessa ohjaamassa tydntekijéitd samalla
havainnoiden yksikdn toimintaa ja sen sujumista. Palvelun laadusta vastaavat
henkildt tukevat pdivittdin yksikdn toimintaan ja huolehtivat toiminnan laadusta.
Vastuun jakamisella useamman esinenkildn kesken Muskettisotureilla pyritGdn
esihenkildn ndkyvyyteen ja saatavilla olemiseen. Perustehtdvan toteuttaminen
moniosaajien ryhmdassa edellyttad jatkuvaa reflektointia sekd yhdessd tekemistd,
jotta jokaisen tydntekij@n osaaminen saadaan mahdollisimman hyvin valjastettua
perustehtdvan toteuttamiseen. Ohjaagjien tehtdvand on huolehtivat lapsen arjesta
yksildlliselld tasolla yhdessa sovitulla tavalla.

Vastaava ohjaagja

Anniina Kaski, AMK Sairaanhoitaja
p. 050 351 7001
anniina.kaski@muskettisoturit.fi

Kasvatusjohtaja

Mikael Sulkko

050 550 6488
mikael.sulkko@muskettisoturit.fi

Yksikdn johtaja

Anne Kristina Gronholm
toimisto 050 550 5591
annekristina@muskettisoturit.fi

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sijoitustilanteessa kuulemme lasta koskevat hoidolliset tavoitteet sosiaalitydtekijaltd,
lapselta ja perheeltd, toiveet ja saamme kirjallisen asiakassuunnitelman lapsesta
sekd verkostolta hoidon kannalta tarpeellisen materiaalin. Kuulemme perhettd,
otamme lapsen |dheiset ihmiset mukaan voimaantumaan. Kirjauksissa mainitaan
poikkeuksista, ilon aiheista, takapakeista, arjen tapahtumista, lapsen kuvauksen
otamme mukaan, mitd hdn kertoo tavallisista tai poikkeavista tapahtumista ja
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niiden merkityksestd itselleen ja perheelleen. Tydhypoteesit tarkistetaan yhdessa
sijoittavan tahon kanssa.

Sijoituksen alussa kerrotaan toimintatavat, pedagogia, palaveritavat, arjen
kaytadnnot, lomakaytanndt, vierailukdytadntdmme perheisiin, perhetydn tapa ja
tavoitteet, tarpeemme fiiviseen yhteydenpitoon perneen kanssa,
Muskettisotureiden saanndt ja kaytdnteet, kiintymyssuhdeteorian vaateet arjessa
kielenk@ytdn lempeydessd jne. Kerromme, ketd olemme, miten toimimme, miten
ratkaisemme keskendmme tiimiss& epdkohdat ja epdvarmuudet, miten
toteutamme laatua ja miten tarvitsemme sen kehittdmiseen yhteistd pohdintaa
lapsen ja perheen kanssa, ylldpitoon ja ideointiin, palautteeseen. Lapsi ja hdnen
perheensd tuovat osaamistaan ja kiinnostustaan talomme toimintaan, kiinteistoon,
pihaan ihan silld tavalla kuin toistensa kanssa tiiviisti ynteydessd ja toisiaan
tapaavat ihmiset toimivat, olletikin, ettd taustalla on t&dmda& auki puhuttu
kiintymyssuhdeteoria, jota pidetddn puheessa ylld rakenteena.

HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA

Jokaiselle lapselle tehdddn esitietojen ja asiakassuunnitelman pohjalta yksildllinen
suunnitelma lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Suunnitelmaa pdivitetdan
vahint&dn kaksi kertaa vuodessa sekd tarvittaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
laatimisen tukena on kiintymyssuhdeteoriaan tukeutuva tiimin ja verkoston yhteisen
tydn arvio, jotta lapsen yksildllisyys tulee vahvasti otettua huomioon hoidossa ja
kasvatuksessa. Me tydskentelemme lapsen kanssa sijoituksen tarkoituksen ja
tavoitteen suunnassa tavoitteellisesti.

Lisaksi kuukausikoosteessa pdivitetddn arjen asiat. Lapsen hoito kirjataan
yksildllisesti ja yksityiskohtaisesti tdmdan mukaan ja asiasta keskustellaan lapsen
kanssa ja hdnen perheensd kanssa sekd tehdddn tiivistd yhteistyota
sosiaalitydntekijdiden kanssa. Kirjallisen raportoinnin liséksi meilld on tapana soittaa
sosiaalitydntekijalle séanndllisesti ja usein, jotta valeistd tulee Idmpimdat, avoimet,
helpot ja helpolla tavalla on mahdollista yhteydenpito, saada neuvoa ja
pohdinta-apua tydhémme, avata ndkdkulmiamme ja tydhypoteesejamme
tavoitteiden suunnassa yhteistydnd. Tydnohjauksessa kdymme 1api lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelman sisaltéd, jokainen tydntekija lukee lapsen asiakirjat, raportilla
raportoidaan lapsen kanssa toteutettua arkea, johon on auditoitu
kiintymyssuhdeteoria.

HYVA KOHTELU
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Perehdytysprosessista Idhtien tydntekijdille painotetaan asiakaan asiallisen
kohtelun tarkeyttd ja sen tulee ndky& tydntekijdiden jokapdivdisessa
tyéskentelyss@, koska tydskentelyssd tulee noudattaa lastensuojelulain keskeisié
periaatteita. Epdasiallista kohtelua havaittaessa tybpari puuttuu asiaan, asiasta
keskustellaan vuororaportilla, lapsen kanssa ja esinenkild puuttuu asiaan TES ja lain
keinoin, huomioiden ilmoitusvelvollisuus. Muskettisotureilla perustehtéavé tehdddan
kiintymyssuhdeteorian mukaan, ja epdasiallinen asiakkaan kohtelu on vastoin
tyépaikan arvoja ja sadntdjd. Epdasiallisesta kohtelusta seuraa keskustelu, ohjeistus
ja tarvittavat toimet, jos havaitaan vudelleen niin silloin viimeistddan, puututaan TES
ja lain keinoin.

Asiakkaan eli lapsen tai hdnen huoltajansa kokemaan epdasialliseen kohteluun
puututaan valittdomasti ja se pyritdan selvittdmadn mahdollisimman nopeasti.
Epdasiallinen ja loukkaava kaytds kasitellddn asianosaisten kanssa. Mikdli naGhd&an
tarvetta, pyydetddn ulkopuolinen sovittelija mukaan. Tilanne kasitellddn myods aina
huoltagjien ja sosiaalitydntekij@n kanssa. Mikdli tapaukseen liittyy haittatapahtuma
tai vaaratilanne, niin se kdydadn IGpi sekd henkildstdn ettd lapsen, hdnen
huoltagjiensa ja sosiaalitydntekijan kanssa. T&man jalkeen tydyhteisdssd pohditaan
toimenpiteitd, joilla tulevaisuudessa vastaavanlaiset tilanteet voitaisiin valttaa.

Talomme on [dmminhenkinen kasvamisen talo. Talomme on vahvasti auditoitu
kiintymyssuhdeteorian ja traumahoidon mukaiseen tydskentelyyn. Lapset osaavat
meilld kiintymyssuhdekielen myds, ja he tietavat, ettd toiminta on aikuisen puolelta
virittvaad, korjaavaa, hoivaavaa, virittavad. Lapset osaavat antaa palautetta heti,
jos he eivat ole tyytyvdisid aikuisen toimintaan tai sanoitus ei kuulu kiintymyssuhteen
kieleen. Lapset osaavat meilld kertoa, miten Musketeilla kaikki aikuiset toimivat
samalla tavalla aamuheratyksessd, aamupalan kattamisessa, ja osaavat kuvata,
miten meill& on tapana puhua ja toisille, ja kohdella toisia, sek& mitd
odotuksemme ovat siitd, miten lapset kohtelevat toisiaan, tai aikuisia, aikuiset
lapsia tai toisia aikuisia. Vahvuutemme talossa on se, ettd epdasiallinen kohtelu on
hyvin kaukana kiintymyssuhdeteorian mukaisesta tydskentelystd, ja jos ei
pedagogiaa opi, ei voi olla meilld tdissd. Kannustamme lasta kerftomaan
vanhemmilleen ja sosiaalitydntekijdlle kokemuksestaan siitd, miten hantd meilla
hoidetaan tai mist& hén kokee, ettd ei ole kivaa, tai tuntuu
epdoikeudenmukaiselta. Tarvittaessa myods valituksen tai muistutuksen tekemisessa
lasta ohjeistetaan ja autetaan.

Muskettisotureilla on hyvéd kohtelua koskevan suunnittelema, jonka tarkoituksena
on tukea Muskettisotureilla asuvien lasten itsemdadrddmisoikeutta sekd luoda
yhteisymmarrystd yhteisistd sddnndistd ja toimintatavoista. Muskettisotureiden
lapsille on annettu mahdollisuus osallistua suunnitelman laatimiseen ja sen
pdivittdmiseen. Suunnitelman avulla pyritddn rajoitustoimenpiteiden
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ennaltaehkdisyyn, koska suunnitelman tekemiseen osallistuminen antaa lapsille
tietoa miksi asiat tehddaadn tietylld tavalla sekd myds mahdollisuuden vaikuttaa.

ITSEMAARAAMISOIKEUS

Muskettisotureiden jokaisella lapsella on oikeus eldmadn, henkilbkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lapsen itsemdadrédmisoikeutta
vahvistetaan varmistamalla, ettd jokaisella lapsella on ik&tason ja toimintakyvyn
mukainen arki ja yhteisten talon sadantdjen lisdksi itsemdadradmisoikeus ikGtason ja
pystymisen suunnassa yksildllinen arki. Kun lapsi on siind kohdassa, ettd han
arviomme mukaan luotettavalla ja turvallisella tavalla on vakaa arjessaan, lapsen
itsemdadradmisoikeus on suoraan suhteessa tahdan — lapsi laajentaa vapautta
paattad itse omista toimistaan kunakin pdivand, kun viikkoa suunnitellaan, oikeutta
vaihtaa paatdksiaddn sen mukaan, miten haluaa toteuttaa arkeaan, mitd toivoo,
kodinomaisella tavalla eldd ikGtasoista, onnellista, hyvinvoivaa arkea kuten yleisesti
voi gjatella kodissa elettévan yhdessé muiden kanssa.

Lasta tuetaan itsendisyyteen tatd itsemadrddmisoikeutta ja vapautta
laajentamalla, tukemalla ja rohkaisemalla lasta uusiin ystavyyksiin, harrastuksiin,
rohkeuteen hoitaa omia asioitaan, tehdd retkid laajemmalle, pidemmadlle,
rohkeammin, turvallisuudesta huolehtien. Lasta kuunnellaan hdnen toiveissaan
omissa asioissaan palvelujemme suhteen, mihin kukakin haluaa keskitty&
toimissaan, mihin toivoo tukea, millaista tukea (aikuisen seuraaq, itsendisyyttd,
hellyyttd, yhteistd aikaa, omaa aikaa, tekemistd yhdessd, tekemistd itse). Lapset
osaavat meilld kertoa, miten heitd tulee hoitaa ja toteutuuko se talla hetkelld ja
mit& vastuuta he ovat tavoitelleet ja minkd ikdinen lapsi on mihinkin
itsemdadradmiseen oikeutettu ja miten kunkin ronhkeutta/rohkaisun tarvetta on
kuunneltu. Lapsen ryhmiss@ pohdimme yhdessd tatd, mitd kunkin eldmdadn kuuluu
ja mité uusia juttuja kukin uskaltaisi koettaa tai mihin tarvitsee liséd turvallisuutta.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN RAJOITTAMISEN PERIAATTEET JA KAYTANNOT

Itsemdadradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndistd keskustellaan
lapsen sosiaalitydntekijan, ettd omaisten ja Idheisten kanssa ja ne kirjataan
asiakkaan asiakastietovarantoon. Rajoittamistoimenpiteistd tehdadan kirjalliset
paatdkset sekd kirjaukset asiakastietoihin.

Rajoitustoimenpiteitd kdytetddn vain, kun muut lievat keinot eivat ole filanteeseen
sopivia ja myds muut lain mdadrittelemat edellytykset rajoitusten kaytdlle tayttyvat.
Rajoitustoimenpiteitd ei kaytetd koskaan rangaistuksena. Mikdli
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rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttdmadn, valitaan niistd tilanteeseen soveltuva
lievin vaihtoehto ja sen kdyttd lopetetaan heti kun se on mahdollista.
Rajoitustoimenpide toteutetaan aina turvallisesti nuoren inmisarvoa kunnioittaen
sek& huomioiden hdnen yksildllisen filanteensa, ikinsd, sukupuolensa ja kulttuuri-
uskonnollinen taustansa. Rajoituksen aikana huolehditaan nuoren perustarpeista ja
yksildllisistd tarpeista, eiké rajoitukseen sisdlly alistamista, kurittamista tai muulla
tavalla loukkaavaa kohtelua.

Rajoittamistoimenpiteistd yhteydenpidon rajoittamispdatoksen tekee laitoksen
johtaja 30 vrk asti. Muut rajoittamispddtdkset tekevat johtaja tai hdnen
MAdradmansd hoito- ja kasvatushenkildstdn jGsenet, kaytdssd on kirjallinen
delegointipddtds. Muskettisotureilla tyd perustuu ensisijaisesti lapsen ohjaukseen ja
hyvadan kiintymyssuhdepedagogian mukaiseen henkeen yhteisdssd, yhteisiin
sopimuksiin ja kaikkien huomioonottamiseen kodinomaisessa talossa. Aika ajoin on
tarpeen tehdd rajoittamispddtdksid. Rajoittamisen perusteesta ja
ennaltaehkdisystd keskustellaan mahdollisuuden mukaan aina ensin tydparin tai
johtajan kanssa. Rajoittamistilanne perustuu aina terveyden tai turvallisuuden
vaaran uhkaan. Rajoitustoimenpide on lasta turvaavaa. Kiintymyssuhteeseen
kuuluu lapsen kiinnittdminen aikuisohjaukseen siten, ettd arki pyritddn luomaan
muilla keinoin, rajoituspddtds on vimesijainen ja lapsen on saatava kasvussaan
tukea siihen koko ajan, ettd pystyisi turvallisuuteen ja terveyteen iiman
rajoituspddatdksid. Lasta kunnioitetaan, hoidetaan hell@sti ja arvostaen, korjaavalla
tavalla tuotetaan hdnelle kokemusta turvallisista aikuisista, on muistettava, ettd
ha&n el&d laitoksessa, meiddn kanssamme sijaiskodissa. Tyontekijbillé on
talossamme iso vaade omaksua kiintymyssuhdepedagogia ja avoin dialogi
tiimity&ssa.

Muskettisotureiden tydntekijdiden tulee heti sijoituksen alkuvaiheessa varmistaaq,
ettd jokaisella lapsella on tiedossa heilld kdytdssé olevat oikeusturvakeinot ja
tarvittaessa auttaa lasta ndiden keinojen kayttdmisessa. Lapselle tulee kertoa
mahdollisuudesta tehdd muistutus tai kantelu sekd kertoa niiden erosta,
velvollisuudesta ja vaikutuksesta hdnen asiassaan.

MUISTUTUKSEN KASITTELY

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava hé&nen inmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset
tehdd&dn ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissé@. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymdattomalld asiakkaalla on oikeus tehdd& muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd
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tarvittaessa myods hdnen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kdasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muskettisotureilla muistutuksen ottaa vastaan yksikdn johtaja.

Yksikbdn johtaja
Anne Kristiina Grébnholm
foimisto 050 550 5591

Yksikdn johtaja tekee kirjallisen selvityksen muistutuksesta tai muista kantelu- ja
valvonta-asioista. Tavoitteena on, ettd muistutus kasitellddn mahdollisimman pian
henkildstdopalaverissa, jossa pyritddn kehittdmadn toimintaa ja tehdddn
mahdolliset muutokset esille nousseiden kehitysehdotusten kautta. Mahdolliset
muutokset tfehdddn viipymdattd omavalvontasuunnitelmaan ja ilmoitetaan niistd
asianomaisille.

Mikali muistutusta ei koeta riittavaksi, niin kenelld tahansa on oikeus tehdd
toimintayksikodsté kantelu. Kantelu tehd@dn aluehallintovirastolle. Kantelussa pitdd
olla nimesi ja yhteystietosi, tapahtumankuvaus, tapahtuman aika, tapahtuman
paikka ja miss& asiassa on mielestdsi toimittu vadrin. Lahetd kantelu mielellddn
suojatulla sahkdpostilla tai voit IGhettdd sen postilla.

Aluehallintavirasto Lansi- ja SisG-Suomen alue
kiaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000

Muistutuksen ja kantelun tekemiseen saa sijaishuoltoyksikdn henkilbkunnan lisaksi
apua sosiaaliasiavastaavalta. Sosiaaliasiavastaava neuvoo, miten voit toimia
omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvat ovat:

e neuvoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissd asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta Iaheistd muistutuksen tekemisessa
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e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus
tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
littyvé asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

o tfiedottaa asiakkaan oikeuksista

« koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehitystd

toimia asiakkaan oikeuksien edist@miseksi ja toteuttamiseksi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
sGhkdposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
puhelin 040 540 5249, ma - to klo 9—11

Hatanpddn katu 3
33900 Tampere

HENKILOSTON OSAAMINEN JA RESURSSIT

Aluehallintovirasto on madritellyt 13.04.2011 toimiluvassa henkildstén madrdksi
kahdeksan tydntekijad, joista yksi on mdadritelty hallintotydssd olevaksi.
Muskettisotureiden vahvuus on mitoitettu korkeammaksi kuin mitd toimiluvassa on
madritelty. TallG tavoin vihennetddn ulkopuolista sijaistarvetta seka
mahdollistetaan resurssin avulla reagointia lasten muuttuviin tilanteisiin. Talla
hetkelld Muskettisotureilla on 11 vakituista tydntekijad, joista viidelld on
ammattikorkeakoulututkinto ja kaksi opiskelee AMK-tutkintoa.

Yksikdn toimintaa johtaa ja valvoo yksikdn johtaja Anne Gronholm. Laitoksen
johtajan poissa ollessa sijaistaminen tapahtuu ensisijaisesti kasvatusjohtaja Mikael
Sulkon toimesta ja hdnen ollessa estynyt sijaistamisvastuu siirtyy vastaava ohjaaja
Anniina Kaskelle. Johtajan tehtGvand on jatkuvasti valvoa ja vastata
omavalvontasuunnitelmassa ja laissa madriteltyjen edellytysten tayttymisestd.

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsddddantd, tydehtosopimus sek& muu
toimintaan sovellettava lainsdddantd. Arvostamme rekrytoinnissa sosionomi amk —
patevyyttd, mutta tarjoamme myods muun riittévan kielitaidon, koulutuksen ja
sopivan tietotaidon omaaville henkildille tydmahdollisuuksia, jos henkildstérakenne
sen mahdollistaa. Nuorisokotimme toimii kiintymyssuhdeteorian pohjalta, jossa
tydmuotona on hyva soveltuvuus fraumahoitoon. Meillé on tiimilld vaade omaksua
vahva pedagogia lapsen ja perheen kuntoutuksessa. Valmius perhetydhon,
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kiinnostus oppia avoin dialogi timitaidossa ja alaistaidoissa, innostus vaativaan
lastensuojelun sijaishuollon tydhdn, ohjaajan tyd painottuu iltaan ja viikonloppuun.

Henkildston soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan tarkastamalla suositukset
aiemmista paikoista, tydhaastattelulla, koeagjalla, timin palautteella sekd myods
lasten ja perheiden antaman palautteen perusteella. Rikosrekisteriote tarkastetaan
heti tydsuhteen alkaessa ja se saa olla enintddn kuusi kuukautta vanha. Myos
voimassa oleva ajo-oikeus edellytet@dn vakituiselta henkiléstoltd. Henkildstén
ammattipdtevyys tarkastetaan koulutodistusten lisdksi mahdollisuuksien mukaan
JulkiTerhikist& ja JulkiSuosikista.

Sijaisuuksissa kdytadmme vakituista sijaishenkildokuntaa, mutta pddséantoisesti
pystymme tayttdmadn sijaistarpeen omalla vakituisella henkildstolldmme.

Jokaiselle opiskelijalle sovitaan yhdessd tydryhmdan kanssa harjoittelun ajalle kaksi
ohjagjaq, jotka vastaavat opiskelijan koulutusta. Ohjaajat yhdessd muun
tyoryhmdan kanssa vastaavat opiskelijoiden perehdytyksestd. Opiskelijat kayvat 1api
saman perehdytyksen kuin jokainen henkildstdn jGsen. Opiskelijat perehtyvat
omavalvontasuunnitelmaan ja harjoittelun ohjaajat varmistavat, ettd opiskelija
toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti arjessa. Opiskelijan toimiessa sijaisena
tarkastamme pdivitetyn opintosuoritusotteen riittdvan patevyyden varmistamiseksi.
Opiskelijat eivat voi toimia yksin tydvuorossa, vaan heillé on aina
ammattipdtevyyden tayttava tydontekij@ samassa tydvuorossa.

Henkildstdon osaamista ylldpidetddn koulutuksien avulla ja Muskettisotureilla on
kaytdssd koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan lakisGdateisten koulutusten
ajantasaisuus sekd myds ammattipdtevyyttd tukevien koulutusten tarve ja
suunnittelu. Tarpeen vaatiessa suunnitelmasta voidaan poiketa, mikdali
asiakasturvallisuus, henkildston osaaminen tai tydturvallisuus tatd edellyttad.

MONIALAINEN YHTEISTYO JA PALVELUN KOORDINOINTI

Sijoituksen alkuvaiheessa kartoitetaan asiakkaalla jo olevat palvelut sihen tehdyn
ohjeen avulla ja tarvittaessa voidaan jarjestdd verkostopalaveri vastuualueista
sopimiseksi sek&d padllekkdisyyksien minimoimiseksi. Lapsen Idheisverkosto ja heiddn
asiantfuntemuksensa lapsen asioissa huomioidaan 1api sijoituksen. Sidosryhmid ovat
mm. asiakasohjauksen sosiaalitydntekijat, avo- ja sijaishuollon sosiaalitydntekijat,
sosiaalipdivystys, koulutoimi, oppilaitokset, terveydenhuolto, erikoissairaanhoito,
nuorisotoimi, poliisi, hyvinvointialueet, aluehallintovirasto ja Valvira. Meilld on
séanndllinen puhelinyhteys hoitavan tiimin j&seniin, I&akdariin, toimintaterapeuttiin,
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ensi k&den tiedon ja hoito-ohjeiden ja konsultaation saamiseksi sekd meidan
tietomme valittdmiseksi sekd myds yhteys lapsen huoltajiin.

Vuosien aikana muotoutunut hyva yhteistyd terveyden — ja sosiaalihuollon
ammattiosaagjien kanssa tfukee tydtdmme tarkedlld tavalla lapsen ja hdnen
perheensd kanssa.

TOIMITILAT JA VALINEET

Palotarkastus tehty 14.1.2026

HUOMIOT: yldkerran hatdpoistumistien ikkunasta puuttuvat kiintedt kahvat.
KORJATTU

Terveystarkastus tehty 23.8.2023
HUOMIQOT: Siivousvdlineiden sdilytysjarjestys. KORJATTU

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamisen hén suunnittelee aikuisen
kanssa, toiveet varimaailmasta ja huonekaluista huomioidaan. Lapsi suunnittelee
teeman ja varit huoneeseensa, ja hantd tuetaan ja autetaan pdivittdmaan
huonettaan toiveen mukaan, k&ydadn tarvittaessa huonekalukaupassa yhdessa,
samoin, ja aikuiset kayttavat kekselidisyyttd ja osaamistaan kuten muussakin
eldmassd: onko verkostosta vapautumassa tavaraa lapsen kayttdéon, tehdadn
rahasuunnitelmia ja hyddynnetddn aikuisten verkostoja. Kartoitetaan, mitd kivaa
voisi 16ytyd ja kerdtd itsendistymisvaiheessa talolle jo valmiiksi, ettd lapselle sGdstyy
itsendistymisvarat sitten mahdollisimman hyvin omaan muuttoon.

Lapset ovat ker@nneet huonekaluja, astioita, kodinkoneita tms. valmiiksi ennen
muuttoaan omaan asuntoon. Lapsi valitsee huoneen itse vapaana olevista
huoneista, ja lasten toiveet huoneiden vaihtamisesta keskenddn otetaan
huomioon. Huone on lapsen ja lapsen oma, sinne ei mene kukaan iiman lapsen
lupaa tai toivetta. Omaiset ovat tervetulleita ja toivottuja vierailuille, talolle on
mahdollista majoittua suunnitellusti yoksi pitk&n matkan vuoksi. Lapset tapaavat
omaisiaan omassa huoneessaan tai harrastehuoneessa, ja vierailut suunnitellaan
siten, ettd talo rauhoitetaan: muut lapset ovat harrastamassa tai kotilomilla silloin,
kun lapsella on sellainen toive, ettd talo ja aikuiset ovat mahdollisimman paljon
juuri h@nen ja hdnen omaistensa kaytdssd. Talolla voi jarjestad halutessaan
rippijuhlan, syntymd&pdivat tms. juuri 1alld ajoissa tehdylld suunnitelmalla. Yhteisia
tiloja on yldkerran aula, koko keskikerros, ja alakerran harrastehuone sekd
saunatilat. Lapsen huonetta ei koskaan kdytetd mihink&dn muuhun tarkoitukseen
kotilomien tms. muun poissaolon vuoksi, huoneen siivousta pidetddn yllé
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kajoamatta mihink&an lapsen yksityisyyteen, pdytdlaatikoihin tms. Lapset tietavat
tdman talossa ja tdman osaavat kertoa ja tadhdn voivat luottaa.

Lapsi sivoaa oman huoneensa siivoussuunnitelman mukaan aikuisen ohjauksessa
ja valvonnassa: imurointi, pdlyt, kosteapyyhintd lattiaan, vaatekaapit, laatikostot
kerran viikossa siivouspdivand torstaisin ja yllapitosiivous on pdivittdin (pyykit
pyykkiin, roskat roskiin, vaatteet paikoilleen). Aikuiset pesevat pyykit, vikkaavat ne
ja lapsi hakee ne vaatehuoneesta. Lapsi opetetaan ikdtasoisesti pyykkikoneen
kayttdon ja pyykin kasittelyyn. Hoivaan kuuluu se, ettd aikuinen pesee ja laittaa
vaatteet, huolehtii, ettd lapsella on sopivankokoiset ja s&dn mukaiset vaatteet,
tarpeeksi vaatetta. Lapsille on jaettu yleiset tilat sivoussuunnitelman mukaan
vuoroihin yhdessd aikuisen kanssa (olohuone, keittidvuorossa auttaminen,
harrastehuoneen lattia, ja opetetaan siivousaineet, luuttuaminen, pdlyjen
pyyhintd). lkkunat pesee aikuinen, samoin suursiivous (seindpinnat) tai halutessaan
lapsi saa osallistua tahdn ahkeruustydnd, ja tésté saa nk. ahkeruusrahaa 5-8 euroa
tunti tydn mukaan. Olohuoneen sohva laitetaan kuntoon illan p&datteeksi yhdessd,
ja aikuisen ohjauksella katsotaan, ettd roskat ovat roskissa, ja puhtaat vaatteet
aamulla valmiina.

LAAKINNALLISET LAITTEET, TIETOJARJESTELMAT JA TEKNOLOGISET RATKAISUT

Ladkinndlliset laitteet ovat tarvikkeita, joita kdytetddn Iddketieteellisen
tarkoitukseen. Laitteiden toimintaa ja alantoimijoita valvoo Suomessa Fimea.
Ladakinndllisen laitteen tunnistaa MD-symbolista ja CE-merkistd. Muskettisotureilla on
kdytdssd ainoastaan luokan yksi laakinndllisia laitteita, joiden kayttddn liittyy pieni
riski asiakkaalle tai kayttgjalleen, eik& niiden kayttd edellytd erillistd perehdytysta
tai saanndllistd osaamisen ylldpitoa. Kaytdssa olevia laitteita ovat mm. laastarit,
haavasidokset, haavateipit, kuumemittari, verenpainemmittari ja erilaiset
apuvdlineet lapsen tarpeen mukaan.

Ladkinndllisten laitteiden rikkoutuessa vanha rikkindinen laite korvataan vudella
laitteella, jos kyseessd ei ole kertakayttdinen laite. Muskettisotureilla IG&kinndllisiin
laitteisiin tutustuminen ja niiden kaytén opettelu kuuluu jokaisen tydntekijdn
perehdytykseen. Perehdytyksessd kdymme |1&pi, miten toimia ladkinndllisten
laitteiden rikkoutuessa sek& miten seuranta on toteutettu.

Laakinndlliset laitteet sdilytetddn alkuperdisissé pakkauksissa ja niiden toiminta
tarkastetaan kuukausittain. Tarkastuksista pidettddn tarkastuspdytdkirjaa eli
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seurantajarjestelmdaad laitteiden ja niiden kaytodn turvallisuuden varmistamiseksi.
Seurantajdrjestelmddn on kirjattava:

1) jaljitettdvyyden edellyttmat tiedot toimintayksikdn kdytdssd olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista sekd potilaaseen asennetuista
laitteista.

2) laitteen kaytdon yhteydessd syntyneisiin vaaratilanteisiin littyvat tiedot. Mikali
laitteessa todetaan toimintahdirid, niin tulee siitd iimoittaa vipymattd vastaava
ohjaaja Kaskelle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet poikkeaman korjaamiseksi.
N&ma& toimenpiteet ovat tarkemmin kuvattuna Muskettisotureiden
|&akehoitosuunnitelamassa.

Ladkinndllisen laitteen vaaratilanteista ilmoitetaan Fimealle.
(https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta)

TIETOJARJESTELMA

Muskettisotureilla asiakastietoja kasitellddn aina tietoturvallisessa
kayttoympdaristdssd, jonka kayttdminen vaatii jokaiselta kayttgjalta
henkildkohtaiset kayttdjatunnukset. Kayttdympdristond toimii myneva.nappula -
asiakastietojarjestelma, joka on suunniteltu kaytettavaksi ympdarivuorokautisissa
sosiaalinuollon yksikdissd. Asiakastietojarjestelma 16ytyy myds Valviran
tietojarjestelmarekisteristd. Nappula on sosiaalihuollon asumis- ja avopalveluiden
tiedonhallintfaan tarkoitettu asiakastietojarjestelma. Jarjestelma sisaltad toiminnot
muun muassa asiakaskertomuksen kirfjaamiseen, lomakkeiden tayttdmiseen sekd
muuhun tiedonhallintaan liittyen.

Jokaisella tydntekijalld on henkildkohtaiset tunnukset Nappulaan ja niitd hallinnoi
yksikdn johtaja ja kasvatusjohtaja. Tydntekijan tydsuhteen padttyessé tunnukset
poistetaan valittdmdasti kdytostd ja sijaisilla tunnukset ovat médardaikaiset.
Tyéntekija pystyy muokkaamaan tekemid&dan asiakaskirjauksia, mutta
muokkauksesta jad aina jaliennds ja se edellyttdd perusteluita.

Tietojarjestelmd&ssd voi tapahtua merkittdva poikkeama, joka voi vaarantaa
asiakasturvallisuuden. Poikkeamalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi puutetta tai
virhettd jarjestelmdassd. Muskettisotureiden tydontekija tekee mahdollisesta
poikkeamasta kirjallisen selvityksen tietosuojavastaavalle, joka on yhteydessé
tietojarjestelmdapalvelun tuottajaan eli Nappulaan. Jos tydntekij@n havaitsema
poikkeama on merkittdva ja se voi aiheuttaa riskin asiakasturvallisuudelle tai
tietoturvalle, niin on siitd tehtava siitd iimoitus Valviralle. Seké& asiakkaan
rekisterinpitgjalle.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella ilmoitus tehdddn palvelunjarjestgjalle
hyvinvointialueen kijaamoon sekd fiedoksi myds
valvontayksikk&én

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Ladkehoidon oikeanlaisen toteuttamisen ja henkildstdn osaamisen varmistamisen
vastuu on Muskettisotureiden vastaavalla sairaanhoitajalla. Kaytdnnoén toteutuksen
vastuu on jokaisella tydntekijalld ja sitd valvotaan tarkastusten, osaamisen
varmistamisella sekd dokumentoinnin avulla. Tarvittaessa tahdn vastuuseen
puututaan. Muskettisotureiden Iddkehoitosuunnitelma on tehty STM:n Turvallinen
|&dkehoito — oppaan mukaan ja sen hyvaksyy Medics24 1&akari, sairaanhoitaja
Anniina Kaski ja kasvatusjohtaja Mikael Sulkko. Jokainen IGdkehoitoon osallistuva
tydntekija on suorittanut IGdkehoidon osaamiskoulutuksen sekd antanut ndytot
yksikdn lddkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle Anniina Kaskelle tai
kasvatusjohtaja Mikael Sulkolle.

Ladkehoitosuunnitelman pdivittamisestd ja Iddkehoidosta Muskettisotureilla vastaa
Sh Anniina Kaski.

Muskettisotureiden lddkehoitosuunnitelma on pdivitetty ja hyvaksytty nykyiseen
muotoonsa 4.12.2024.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Muskettisotureiden jokainen tydntekij& allekirjoittaa tydsuhteen alussa
vatiolositoumuksen, joka tukee lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiatietojen
kasittelysté (703/203). Osaamisen varmistamiseksi tydntekijén kanssa kdydadn 1&pi
Muskettisotureiden tietoturvasuunnitelma sekd tydntekija suorittaa tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksen hyvdaksytysti. Kijaamisen oikeanlaisuuden ja eheyden
varmistamiseksi tydntekija kdy |&pi Muskettisotureiden dokumentointiohjeen ja
sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin. Kaikkien uusien tyéntekijdiden kanssa
kayd&dan yhdessa |api edelld mainittujen koulutuksien ja ohjeiden lisdksi myos
asiakastietojarjestelman kayttd sekd siihen liittyvat sadddkset.

Vastaava ohjaaqja, yksikdon johtaja ja kasvatusjohtaja lukevat akfiivisesti
tyéntekijdiden asiakaskirjauksia varmistaakseen niiden oikeanlaisen kielen,
asianmukaisuuden, kattavuuden sekd lainmukaisuuden. Kaytdssé on myods
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tuplatarkastus, jossa uusi tydvuoro lukee edellisen vuoron asiakaskirjaukset.
lImenneihin puutteisiin puututaan jarjestdmalla koulutuksia tai henkildkohtaisella
ohjauksella osaamisen varmistamiseksi. Muskettisotureiden tietosuojavastaavana
toimii kasvatusjohtaja Mikael Sulkko, mutta tietosuojasta vastuussa on yksikdn
johtaja Anne Grénholm. Tietosuojavastaava on laatinut tietosuojaselosteen
asiakastietojarjestelma Nappulaa koskien.

Muskettisotureille on laadittu THL:n ohjeiden mukainen tietoturvasuunnitelma ja se
on pdivitetty 2.6.2025. Sen lisdksi yksikdn toimintaa sddtelee ajantasainen
lains&addantd sekd hyvinvointialueiden erilliset ohjeistukset. Asiakasta koskevat
tietopyynnot tulee aina kasitelld lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
kanssa.

Henkildtietojen tietoturvaloukkaus tarkoittaa tapahtumaa, jonka seurauksena
henkildtietoja tuhoutuu, haviad, muuttuu, henkildtietoja luovutetaan luvattomasti
tai niihin padsee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksia voivat olla esimerkiksi
e havinnyt tiedonsiirtovdline, kuten USB-fikku
e varastettu tietokone
o hakkeroinfi
« haittaohjelmatartunta
o kyberhyokkdys
« tietojen virheellinen luovuttaminen
» asiakastietojen virheellinen muokkaaminen tai ftuhoaminen

Muskettisotureiden kaikista tietoturvaloukkauksista tehd&an kirjallinen ilmoitus
tietosuojavastaavalle, joka tekee asiasta toiminta ohjeen yhdessd yksikdn johtajan
kanssa ja tarvittaessa vie tiedon eteenpdin tietosuojavaltuutetulle. Asiakkaisiin
kohdistuvista tietoturvaloukkauksista tehdddn iimoitus viipymatta rekisterinpitdjdlle
eli asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle. llmoituksen perusteella
hyvinvointialue tekee arvion jatkotoimenpiteistd ja imoittaa asiasta tarpeen
mukaan toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle ja asiakkaalle.

Tietosuojavastaava

Mikael Sulkko

050 550 6488
mikael.sulkko@muskefttisoturit.fi
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Jokaisella lapsella on henkildkohtainen kansio, jossa héntd koskevia paperisia
asiakirjoja sailytetddn. Kansiot ovat yksikdon toimistossa lukollisessa kaapissa ja
asiakkuuden padattymisen jalkeen kansio luovutetaan lapselle tai hénen
toiveestaan sekd sosiaalitydntekijan luvalla hdvitetddn. Ainoastaan asiakirjojen
luovuttamisesta kuittausasiakirjat sdilytetddn. Asiakkuuden padttymisen jalkeen
potilasasiakirjojen sdilytys ja arkistointi tapahtuu hyvinvointialueiden ohjeiden
mukaisesti.

Muskettisotureilta ei voida ilman lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
lupaa luovuttaa lasta koskevia asiakirjoja. Mikdli lapsen asiakirjojen luovuttamisesta
tulee pyyntd, niin siitd p&attdd hyvinvointialue, joka toimii rekisterin pitdjana.

PALAUTTEEN KERAAMINEN JA MUUN PALAUTTEEN HUOMIOIMINEN

Palautetta hankitaan jatkuvasti suullisesti arjen toimintojen ohessa sek& viikkotasolla
maanantaisin pidettdvassé nuortenkokouksessa. Taman lisaksi lapsilta ja heiddn
vanhemmiltaan ker&téddn kerran vuodessa erikseen kirjallinen palaute
kyselylomakkeen muodossa, jossa nuoret ja heid@n huoltajansa saavat
nimettdmasti kertoa kokemuksia omasta tai lapsensa kohtelusta, yhteydenpidosta,
yhteistydstd ja huolenpidosta Muskettisotureilla. T&man lisdksi Muskettisotureilla on
kaytdssd palautelaatikko, jonne lapset voivat antaa milloin vain nimetdntd
palautetta Muskettisotureiden arjesta ja toiminnasta.

Meillé on vahva ja tiivis palautteenkeruu myds suullisesti tilagjalta, perheiltd ja
lapsilta, itsendistyneiltd lapsilta — tastd voisi tehdd pitkittdistutkimusta
avainsanoilla/common factors onnistunut sijoitus, lapsen kokemus sijaishuollon
laitoksesta kotina. Kijaamme palautetta itsellemme ylds, ja pyyddmme lapsia ja
perheitd antamaan palautteen myds sosiaalitoimeen suoraan.

Paivittaisraportilla ja timeissd sekd kehittadmispdivilld ideoidaan laadun
varmistamiseksi sitd, miten ylldpidetddn saavutettua hyvad tilaa
sisdlléntuotannossa. Me olemme lasten ja heiddn perheidensd sekd tilaajan
mielestd onnistunut talo iimapiiriss@, kuntoutuksen tavoitteissa lapsen ja perheiden
osin, meiltd kasvaa hienoja tarinoita. Huolehdimme omasta jaksamisestamme ja
ilosta tydssa, ylldpidosta. Olemme tyytyvdisid palautteesta ja pyrimme samaan
tasoon jatkossa yllapitdmalld keskustelua raporteilla ja avoimen dialogin mukaista
jatkuvaa palautetta lapsen perheeltd, suvulta ja verkostolta (sosiaalitoimi, koulu,
NPS, Tays). On tilanteita, joissa lapsi kasvaa omaa reittiddn ja perhe pysyy
sijoituksen alun kaltaisessa rakenteessaan ja silti meilld on avoimet ja ldGmpimat valit
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perheeseen, vaikka tapaamiset tai yhteydenpito voisi valilld perheen tilanteen
vuoksi olla haastavaa. Me keskustelemme, pid@dmme yhteyttd, korjaamme
kiintymyssuhdeteorian keinoin lasta ja perhettd vuorovaikutuksessa ja
kuntoutumisessa.
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OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

RISKIENHALLINNAN VASTUUT, RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOIMINEN

Muskettisotureilla riskienhallinnan toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikdn
johtaja Grénholm, jonka vastuu siirtyy vastuun jaon mukaisesti kasvatusjohtaja
Sulkolle ja sen jdlkeen vastaava ohjaaja Kaskelle. Tydntekijdiden perehdytyksestd
riskienhallintfaan vastaa ensikdessd vastaava ohjaaja Anniina Kaski ja hdnen
tukenaan kasvatusjohtaja Mikael Sulkko. Jokaisen tydntekij@n velvollisuus on
perehtyd omavalvontasuunnitelmaan sek& muihin Muskettisotureiden suunnitelmiin
ja ohijeisiin.

Kaikilla Muskettisotureilla tydskentelevilld tydntekijbilld on velvollisuus ilmoittaa
toiminnassa iimenevistd epdkohdista tai haittatapahtumista vipymatta
esihenkildlle. Muskettisotureilla on aina pdivystava esinenkild, joten ilmoittaminen
on mahdollista tehdd vuorokauden ajasta riippumatta. Tydntekija arvioi yhdessé
esihenkildn kanssa vaatiiko tapahtuma valittémid toimia ja tarpeen mukaan
tydntekija on velvollinen ne toteuttamaan riskitilanteen minimoimiseksi ja
lisGvahinkojen estamiseksi. Mikali tlanne vaatii valittdomid toimia, niin tydntekijan
tulee ne toteuttaa jo ennen esihenkildn konsultointia, esimerkiksi henked
pelastavat toimenpiteet.

Muskettisotureilla omavalvontasuunnitelman tueksi on olemassa erillisid ohjeistuksia,
joiden avulla varmistetaan riskienhallinnan kokonaisuutta. Tydntekijat perehtyvat
myos Ndihin suunnitelmiin ja ohjeisin parhaan mahdollisen rikienhallinnan
saavuttamiseksi. Erillisid suunnitelmia ovat:

- Hyvdén kohtelun suunnitelma: Lasten kohtelun ja itsemd&darddmisoikeuden
toteutuminen.

- Perehdytyssuunnitelma: Ohjaa tyéntekijdiden perehtymistd toimintamalleihin
ja ohjeisiin.

- Tydsuojelusuunnitelma: Tydhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden suunnitelma.

- Pelastussuunnitelma: Toimintaohjeet kiinteistddn/alueisiin liittyvissa riskeissa
sekd ensiapuun.

- Tietoturvasuunnitelma: Tietoturvaan ja tietosuojaan littyvat kaytanndt ja
toimintamaillit.

- Tyéturvallisuusohje: Ennaltaehkdisy ja toiminta vakivalta- ja uhkatilanteissa
sekd vakavissa vaaratilanteissa.

- Ympdristdsuunnitelma: Ekologisuuden ja kestdvan kehityksen huomioiminen
toiminnassa.
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Ladkehoitosuunnitelma: Ladkkeiden kdasittely, Iddkehoito, [Gdkelupien kuvaus

ja ladkinndlliset laitteet.

- Tydkyvynhallinnan suunnitelma: Tydkyvyn hallintaa ja varhaisen tuen
toteuttamista.

- Koulutussuunnitelma: LakisGdteisten koulutusten sek& ajantasaisten
koulutusten mdaadrittely.

- Delegointim&ardys: Ohjaa tydntekijdiden toimintaa rajoituspadatdksien
tekemisessa.

- Rajoitustoimenpiteet -ohje: Muskettisotureilla kdytdssa olevien
rajoitustoimenpiteiden ohjeistus.

- Muskettisotureiden sadnndt ja kdytanteet: Arjen toimintaa ohjaavat
kaytanteet lapsille ja aikuisille.

- Dokumentointiohje: Asiakaskirjauksien tekemiseen kdytdnndn ohjeistus.

- Ohje kuoleman tapauksessa: Toimintaohje kuolemantapauksessa.

MAHDOLLISET RISKIT PALVELUISSA

Omavalvontasuunnitelman tehtGvand on myos varmistaa palveluiden laadun
lisGksi asiakkaiden turvallisuus, joka myds edellyttdd riskien tunnistamista ja
tarvittavien toimenpiteiden suunnittelemista. Muskettisotureilla on asiakkaiden
turvallisuuden kannalta arvioitu seuraavat riskit keskeisimmiksi
palveluntuottamisessa:

Sijoituksen alussa sijoitusprosessin vaikutus lapseen. Lapsen on vaikea ymmartad
sijoituksen syitd ja asettua uuteen asuinpaikkaan ja inmisiin. Toimet: Lapsen
omaohjaagjatydskentely on sijoituksen alussa intensiivistd, mutta tarkkailevaa lapsen
|Ghtdtilanteesta ja taustoista rippuen. Omaohjaagjien valinnassa huomioidaan
lapsen taustat sekd tarpeet ja tarpeen mukaan omaohjaajia vaihdetaan. Lapsen,
hdnen laheistensd ja sosiaalitydntekijan kanssa ylldpidetddn matalankynnyksen
keskustelua, jolla saadaan lapselle tarkedt henkildt pidettyd Iahelld. Tydntekijdiden
henkildkohtaisia lisGkoulutuksia hyddynnetddn lapsen hoidossa.

Palvelutarpeen arviontiin liittyvat riskit. Lapsen asioista ja tilanteesta saadaan
niukasti tietoa, joka hidastaa oikeanlaisen tuen antamista. Verkoston toimintaa
hidastaa byrokratia, joka voi katkaista jo olemassa olevan hoitosuhteen. Toimet:
Lapsen saapuessa Muskettisotureilla on olemassa ohjeistus, jonka tarkoituksena on
varmistaa lapsen hoidon jatkuvan parhaalla mahdollisella tavalla heti sijoituksen
alussa sekd myds tarvittaessa luoda uusia hoitokontakteja tarpeen vaatiessa.

Uhka- ja vakivaltatilanteet. Mikdli lapsen kdytds on menossa uhkaavaan suuntaan
tai on aggressiivista, niin Muskettisotureilla on tahdn luotu erillinen ohjeistus
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tydturvallisuusohjeen yhteyteen. Lisdksi olemme kouluttanut yhden tydontekijdmme
laajassa MAPA-koulutuksessa, josta hdn sai valmiuden kouluttaa muut
tydntekij@mme uhka- ja vakivaltatilanteissa toimiseen sekd niiden
ennaltaehkdisyyn.

Tietosuojaan liittyva riski. Muskettisotureilla noudatetaan henkildtietojen kdsittelyssd
tietoturvasuunnitelmassa madriteltyd tietosuojaohjetta. Kaikki tietojdrjestelmat ovat
suojattu asianmukaisella suojauksella ja salasanoilla. Tydntekijdiden tunnuksista
pidetddn kirjaa asiakastietojdrjestelmdassa ja ne ovat aina henkildkohtaisia.
Asiakaskirjaukset tehdddn toimistossa, jonne lapsilla ei ole padsya.
Tietosuojavastaava Mikael Sulkko kouluttaa henkildston henkildtietojen kasittelyssa.
LisAksi tyontekijat kayvat erillisen tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen ja
kirjaamiskoulutuksen.

Sahkokatko. SGhkdkatkoa varten Muskettisotureilla on varauduttu ruokahuoltoon
erillisten kyimdalaatikoiden avulla. Lasten [Gdkitystiedot 16ytyvat IGdkekaapista
tulostettuna ja asiakastietojarjestelman yllapitoa varten kdytdssé on
langatonreititin hatatilanteita varten. Lisdksi toimistossa on taskulamppuja ja
varavirtaldhde matkapuhelimia varten.

Tulipalo. Henkildkunta on vastuutettu noudattamaa pelastussuunnitelmassa
madriteltyjd toimintamalleja tulipalon sattuessa. Lisdksi Muskettisotureilla
harjoitellaan puolen vuoden vdalein poistumisharjoituksen avulla oikeanlaista
poistumista. Kaytdssd on alkusammutusvalineistdd, johon henkildkunta
koulutetaan.

Pandemiat. NGissd tilanteissa noudatetaan terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen ja
sosiaali- ja terveysministerion antamia ohjeistuksia sekd tarvittaessa oman
terveyskeskuksen ohjeistusta. Tarvittaessa olemme yhteydessd omaan
terveysasemaan lisdohjeistuksien vuoksi. Muskettisotureilla tehd&dn oma
toimintaohjeistus pandemiakohtaisesti edelléd mainittujen tahojen antamien
ohjeiden mukaan.

Livkastuminen. Muskettisotureilla on kivirappuset ja alaspdin viettava ulkopiha.
Na&istd voi aiheutua liukastumisvaara, jonka ehkdisemiseen on kiinnitetty huomiota.
Kaikki rappuset ovat suojattu livkuesteteipilld ja niiden siisteys huomioidaan
pdivittdin. Pihan liukkaudentorjunnasta on vastuussa aina vuorossa oleva tyontekija
ja tarpeen mukaan joitain kuluvaylid suljetaan vdaliaikaisesti.

Sairastuminen tai sairaskohtaus. Tydntekijoilléd on kaikilla voimassa oleva
ensiapukoulutus ja erillinen ohjeistus osaamisen varmistamiseksi. Kaytdssd on
takapdivystdjd jarjestelmad, jonne tydntekij@ voi yksiollessaan aina soittaa tai
hatatilanteessa 112. Lapset on ohjeistettu soittamaan h&atatilanteissa
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h&tdkeskukseen ja kertomaan tilanne. Yksikon johtajan yhteystiedot ovat lapsilla
tiedossa ja tarvittaessa ne [0ytyvat myds nefttisivuilta. Lapset tietGvat, ettd voivat
olla aina tarpeen tullessa yhteydessd yksikdn johtajaan.

Terapiakoiraan liittyvat riskit. Koira voi vahingossa kaataa lapsen tai muuten foimia
tavalla, joka pelottaa lasta sekd lapsi voi olla allerginen koiralle. Toimet: Mikdli
koiraan liittyy mit&an riskejd, niin se poistetaan yksikdstd yksikdn johtajan kotiin ja
arvioidaan tilanne. Tarvittaessa koira pysyy poissa, kunnes siihen liittyvat riskit ovat
poistuneet. Mikdli koiran kaytdksessd huomataan mitddn poikkeavaa, niin tulee
tyontekijdiden olla vipymdattd yhteydessa yksikon johtajaan. Koira ei ole yksikdssa
yksikdn johtajan loma-aikana.

Lapsi poistuu luvatta. Toimintaa ohjaa Muskettisotureiden toimintaohje nuoren
luvattomassa poistumisessa. Mikdli lapsen kdytds tai muu asia viestii mahdollisesta
"hatkasta”, niin aloitetaan ennaltaehkdisevat toimet yhdessd lapsen |Gheisten ja
sosiaalitydntekijan kanssa. Jos riski poistumiselle on jatkuva, niin hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa kuvataan luvattomaan poistumiseen liittyva
ennaltaehkdisevd toiminta ja mahdollisuus rajoitustoimenpiteiden kayttdoon.

Muskettisotureilla yleisesti seurataan toimintayksikdn ulkopuolisia alueelliseen
toimintaan ja muuhun varautumiseen liittyvid riskeja erilaisten kanavien kautta.
Kyberturvallisuudesta tietoisuutta pidetddn ylld Tarficomin
kyberturvallisuuskeskuksen tiedotusten avulla ja yleistd turvallisuustilannetta
sisdministeridon kansallisten ja alueellisten riskiarvioiden avulla.

RISKIENHALLINNAN KEINOT JA TOIMINNASSA ILMENEVIEN EPAKOHTIEN JA
PUUTTEIDEN KASITTELY

Totutamme Muskettisotureilla vuositasolla riskiarvioinnin yhteistydssa tydterveyden
kanssa. Riskiarvioinnilla pyrit&ddn tunnistamaan mahdolliset riskit ja uhkakuvat.
Vuosittaisella seurannalla pystymme reagoimaan nopeasti mahdollisin muutoksiin
riskeiss@ sekd myds korjaamaan omia toimintamallejamme ja tapojamme
uhkakuvien torjumiseksi. Kartoituksissa kdytetddn aluehallintoviraston suosittelemaa
riskien arviointi ja hallinta tydpaikalla -tydkirjaa, joka on sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja. Kartoituksen pohjalta tehdddan tarvittavat
toimenpiteet riskien hallinnan toteutumiseksi. Kartoituksen tulokset huomioidaan
yksikdn toiminnassa ja on kayty 1&pi pelastussuunnitelmassa. Kartoituksessa ilmi
tulleiden epdkohtien korjauksiin tehdddn vaadittavat toimenpiteet.

Viimeksi tehdyssd arviossa nousi esiin kohta vakivallan uhka ja toimenpiteet. Siihen
on reagoitu ja siihen on tehty toimenpiteet: Olemme kouluttanut yhden
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tyontekij@mme laajassa MAPA-koulutuksessa, josta hdn saa valmiuden kouluttaa
muut tydntekij@mme uhka- ja vakivaltatilanteissa toimiseen sekd niiden
ennaltaehkdisyyn. Nailld kartoituksilla varmistamme my&s asiakkaiden
turvallisuuden ennaltaehkdisevin keinoin tydntekijdiden nékdkulmasta sekd myds
ympdristdn ja kiinteistdn turvallisuuden ndkdkulmasta. Terveellisen ja turvallisen
tydympdriston ylldpitdmiseksi Muskettisotureilla on olemassa tydsuojelusuunnitelma,
josta l6ytyy tarkempi kuvaus tydympdristdn turvallisuuden ylldpitdmisestd ja sen
kehittdmisestd.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen
tarpeista saadaan yksikdn oman ilmoitusjarjestelman kautta sekd akfiivisesta
vuorovaikutuksesta asiakkaiden, heiddn Idheistensd ja verkoston kanssa.
Riskinhallinnan prosessissa kdasitellddn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittGmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon. Kaikki epdkohtailmoitukset k&sitelldan
henkildstokokouksessa. Tarkoituksena on muuttaa toimintaa turvalliseksi ja estad
tapahtumien toistuminen jatkossa selvittdmalld henkildstdn ja asiakkaiden toiminta
tapahtumissa sek& taustalla olevat syyt.

HENKILOSTON ILMOITUSVELVOLLISUUS

Valvontalain 29 ja 30 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtdvissédn
epdkohtia tai iimeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estdmattd. limoituksen voi tehdd
yksittdinen tydntekija tai tyontekijat yhdessd. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei
saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkild vastaa siitd,
ettd jokainen tydntekija tietdd iimoitusvelvollisuusk&ytadnndistd.

lImoituksen voi tehdd kuka vain henkildstddn kuuluva tai vastaavissa tehtdvissa
tyoskentelevd henkild. Jos tydntekij@ huomaa tydssddn epdkohtia tai iimeisid
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, hdnen tulee tehdd
asiasta valittdmasti ilmoitus.

Epd&kohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kohtaamista,
asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita,
asiakkaan osallisuuden toteutumattomuutta, asiakkaan palvelut eivat vastaa
palvelutarpeeseen, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia
asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi
johtaa epdkohtaan, tulee iimoittaa.
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Muskettisotureiden henkildstd tietdd ilmoitusvelvollisuuden ja on kannustettu
tarpeen tullen myds tdman velvollisuuden tayttadmaadn.

Pirkanmaan hyvinvointialueella ilmoitus tehdddn palvelunjarjestgjdlle
hyvinvointialueen kirjaamoon sekd fiedoksi myds
valvontayksikkddn

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

RISKIENHALLINNAN SEURANTA, RAPORTOINTI JA OSAAMISEN
VARMISTAMINEN

Jokaisen tydntekijan tehtdvand on pdivittdin arvioida omavalvonnan toteutumista
sekd huomioida mahdollisia epdkohtia. Tydskentelyssd tulee noudattaa
Muskettisotureiden ohjeistuksia sek& omavalvontasuunnitelmaa.
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vahintddn neljén kuukauden vdlein ja
muiden suunnitelmien pdivitys tehd&dn vuosittain ja tarvittaessa.

Riskeistd ilmoittaminen ja niiden poistaminen on osa toimintayksikdn toimintaa ja
sitd toteuttaa koko henkildéstd. Haittatapahtumien kirjaaminen, 1apikaynti ja
kasittely tehdddn yhdessd henkildstdpalavereissa. Tarvittaessa toimintamalleja
muokataan.

Asiakastydhén liittyvien laatupoikkeamien, epdkohtien sekd uhka- ja
vaaratilanteiden ilmoittamista varten on erillinen séhkdinen lomake, jonka
esinenkild kay lapi. Laatupoikkeamien, epdkohtien, IGheltd piti -tilanteiden ja
vaaratapahtumien kasittely kdydadan lapi tydntekijdiden sekd lapsen kanssa, mikdli
kasittely ei ole lapselle vahingollista ja hdnen ik&- ja osaamistasonsa riittévat.
Asiakkaalle, hdnen huoltajalleen ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijallensd tulee kertoaq, jos tapahtuma tai poikkeama on aiheuttanut
mahdollista haittaa. Myds muissa tapauksissa olemme herkdsti yhteydessa
tiedonsaantioikeus huomioiden.

lImoituksien tutkinta pyritddan toteuttamaan kayttadmalla tiivistd tutkintaa, jolla
tarkoitetaan perusteellista kasittelyd kohtuullisen lyhyessé ajassa 1-2 esinenkildn
toimesta. Tavoitteena on kerdtd tietoa ja edistdd tapahtumasta oppimista ja
tiedon jakamista. Tutkinta sis@ltédd mahdollisuuksien mukaan mukana olleiden
haastattelun, tapahtumien kulun kuvaamisen, tapahtuma-analyysin koostamisen,
inhimillisten tekijdiden ja organisaation toiminnan tarkastelun seka
kehittdmissuositusten ja johtopdatdsten luomisen.
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Lapikaynti tydyhteisdssd tehdddn henkildstokokouksissa, jossa tarkoituksena on
kehittdd vusia toimintamalleja, parantaa aikaisempaa toimintaa sekd tarvittaessa
muuttaa sitd turvallisemmaksi. lImenevat epdkohdat sekd tehtdvat toimenpiteet
kirjataan Muskettisotureiden epdkohtien seurantataulukkoon ja omavalvontaan
tehdyt muutoksen kirjataan suunnitelman lopussa olevaan seurantataulukkoon.

Hatatilanteissa ollaan yhteydessd hatdkeskukseen sekd yksikdon johtajaan.
Tarvittaessa johtaja jarjestdd debriefing tai muuta apua sekd vastaa riittavasta
resurssoinnista ja toimintasuunnitelman tekemisestd tilannekohtaisesti. Sillé tavoin,
ettd siind varmistetaan tiedotus, avun pyytdminen ja mahdollisten selvitysten
tekeminen.

Hygieniaohjeistuksista vastaa vastaava sairaanhoitaja Anniina Kaski, joka
tarvittaessa myods kouluttaa henkildston, joka ohjaa lapset toimimaan niiden
mukaan.

Osaamisen varmistaminen riskitilanteissa toimimiseen tapahtuu henkildston
kouluttamisella (esiapukoulutus, alkusammutuskoulutus, MAPA-koulutus,
hygieniaosaamisen koulutus, [@&kehoidon koulutus) sekd myds
henkildstopalavereilla ja kehittamispdivilla.

Vakavista vaaratilanteista iimoitetaan valittdmasti asiakkaan ja henkildstén
toiminnan turvallisuuden varmistamisen jalkeen. llmoitus tehdddn suoraan yksikdn
johtajalle, jos esinenkildd ei ole paikalla. Tydntekijdille on tydturvallisuusohjeessa
madritelty tarkempi toimintaohjeistus vakavissa vaaratapahtumissa toimimiseen ja
niiden tutkimiseen. Vakava vaaratapahtuma tulee tutkia aina, kun on tapahtunut
akillinen asiakkaan kuolema tai vakava vammautuminen sekd silloin, jos haitta on
johtanut sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen. Tutkinta on myos tehtava
vaaratilanteista, jotka ovat toiminta yksikén oppimisen kannalta merkittavid.
lImoitus tapahtumasta tehdddn myds palvelun jarjestgjdlle.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kifaamo@pirha.fi sekd tiedoksi
valvonta.lapsiperheet@pirha.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kifaamo@luvn.fi.

VALMIUS- JA JATKUVUUDENHALLINTA

Muskettisotureiden yksikon johtaja Anne Grénholm vastaa valmiussuunnitelman
laatimisesta ja jokainen tydntekijd tutustuu suunnitelmaan, joka varmistetaan
perehdytyslomakkeeseen kuittaamalla.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SEURANTA

Muskettisotureiden omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat esinenkilot,
hoito- ja kasvatushenkildkunta sekd Muskettisotureiden nuoret. Muskettisotureiden
omavalvontasuunnitelma on julkisesta ndhtavilld nuorisokodin keittidssé nakyvallé
paikalla, yksikdn toimistossa ja Muskettisotureiden kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd ja toteutumisesta vastaa yksikon
johtaja tai hdnen poissa ollessaan kasvatusjohtaja.

Yksikdn johtaja

Anne Kristina Gronholm
toimisto 050 550 5591
annekristina@muskettisoturit.fi

Kasvatusjohtaja

Mikael Sulkko

050 550 6488
mikael.sulkko@muskettisoturit.fi

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA KEHITTAMINEN

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn aina, mikali toiminnassa havaitaan
palvelujen laatuun tai turvallisuuteen littyvid poikkeamia tai muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista kdsitellddn ja arvioidaan kerran
kuukaudessa henkildstékokouksissa. Samalla sovitaan mahdollisten muutosten
toteuttamisesta sekd tydnjaosta. Tydntekijdiden osaamista ja sitoutumista
omavalvontaan valvotaan erillisten koulutusten, esinenkildalaiskeskusteluiden,
palautteen kerddmiselld asiakkailta ja heiddn laheisiltddn sekd verkoston tuoman
palautteen mydtd. Henkildstdkokouksissa myds arvioidaan tydntekijdiden
tydskentelyd omaohjaajuuksien kautta.

Omavalvontasuunnitelman sisaltd tarkastetaan vahintddn 4 kk valein ja tehtavat
muutokset iimoitetaan listattuna omavalvontasuunnitelman lopussa sek& niiden
tarkempi ké&sittely erilliselld taulukolla. Teht&vat muutokset kadydadn aina lGpi
tydyhteisdn henkildstdkokouksissa, jolla varmistetaan henkildstdn tietoisuus
muutoksista ja mahdollisesta oman toiminnan muuttamisesta.
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Omavalvontasuunniteiman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava
johtaja.

Paikka jo 0lkO

20.1.2026 YI&j&rvi

Allekinoitus

-

\ th/%\ . \,L\ ( 9 =

Anne Kristing Gronholm
YkSkOn johtajo

Omavalvontasuunnitelman pdivitys:

7.8.2025 Omavalvontasuunnitelma pdivitetty ja korjattu vastaamaan kattavammin
Valviran omavalvontapohjaa. (Anne Gréonholm)

15.8.2025 Omavalvontasuunnitelman liitteeksi lisétty taulukko, jossa kuvataan
omavalvonnassa huomatut puutteellisuudet sekd tehdyt muutokset niiden
korjaamiseksi. (Mikael Sulkko)

16.10.2025 Omavalvontasuunnitelmassa tarkennettu vakavan vaaratapahtuman
kuvausta sekd pdivitetty kieliasua. (Mikael Sulkko)

5.1.2026 Omavalvontasuunnitelmaan pdivitetty riskienhallinnan ja epdkohtien
seurantaan, k&sittelyyn ja raportointiin liittyvéat kohdat. (Mikael Sulkko)
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TAULUKKO. Omavalvonnan seuranta ja muutokset

pdivitetty toimintamalleja
omaohjaajuuksiin sekd
yhteisiin kayt&antaoihin.

kaytanteet,
dokumentointiohje sek&
omavalvontasuunnitelma.
Lisksi otettu kayttddn
séhkd&inen lomake
epdkohtailmoituksia ja
poikkeamia varten.

pvm. Havaittu Miten korjataan pvm.
(Havaittu) | poikkeama/puute (Korjattu)
15.8.2025 Omavalvontasuunnitelmasta | Luotu 15.8.2025
puuttui epdkohtien ja omavalvontasuunnitelman
tehtyjen muutosten loppuun taulukko, jossa
seuranta. kaikki muutokset
kasitelldan.
30.9.2025 Yksikdn rappusten Rappusten kaikki livkuesteet | 5.11.2025
liukuesteissd havaittu uusitaan.
kulumaa, joka aiheuttanut
vaaratapahtuman.
24.11.2025 Henkilbstokokouksessa Pdivitetty yksikdon séanndt ja | 5.1.2026




